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Tradicionalmente la concepcion mas comun acerca,
de la creatividad es aquella donde se pone énfasis en
los productos o resultados, valiosos y trascendentes
que ésta genera. Para ejemplificar esta concepcion se
recurre & la historia de la humanidad, gpor qué?
Porque es a través de ella donde se puede observar
como el hombre ha sido capaz de crear y de crearse
asl mismo. La descripcion que hace Gordon (2001)
es un ejemplo de ello, al hacer referencia de como
evoluciono la, palabra escrita y como a través de la
imprenta se diversifico en todo el mundo. De esta
forma, definir a la creatividad a partir de las
creaciones que ha hecho el hombre es valido si solo
se quiere hacer una primera referencia a ella, pero
insuficiente si se le quiere describir y conocer con
mucho méas profundidad; porque lo Unico que se
observa es el “producto”, el “resultado” del acto
creativo, pero no permite ahondar en por lo menos
tres aspectos fundamentales; uno tiene gque ver con
el proceso, es decir, que ocurre antes, durante y en el
momento de la creacion. El segundo, qué condiciones
psicologicas propias del individuo asl como
contextuales se dan para que el proceso genere dicho
producto o resultado. Y, finalmente, la, concepcion de

la creatividad en un sentido mas ontologico.

Bl conocimiento de estos tres aspectos es
fundamental si se desea identificar y describir mas a
fondo la dinamica creativa y hacer propuestas para
su desarrollo en cualquier ambito donde se
desenvuelva el ser humeano. Sin duda alguna al
hablar de creatividad se estéa ante un fendémeno que
puede ser catalogado como polisémico o de
significacion plural, que implica gque puede ser
abordado desde muchas disciplinas que van desde la
antropologia, linguistica,

etnologia, sociologia,

psicologla, pedagogia, fisiologla, entre muchas otras.

Dentro del campo exclusivamente psicoldgico existe
a su vez una gran variedad no solamente en las
definiciones que se pueden dar sobre creatividad,
sino, ademaés, desde qué perspectiva, es consideradea;
véase 10s cagsos que se presentan a continuacion. Por
parte de Worchel (1998)

capacidad para imaginar nuevas y Utiles maneras

“La creatividad es la

para resolver problemas” (p. 287). Aqui estan
presentes tres aspectos fundamentales en esta
definicion. El primero de ellos tiene que ver con una
capacidad que en términos psicologicos seria
ginonimo de un potencial el cual a su vez por
definicion implica que todos pueden poseerlo pero no
necesariamente todos lo tengan desarrollado. El
gegundo aspecto tiene que ver con la imaginacion
que es un elemento que se desarrolla en el llamado
pensamiento divergente, es decir, se estéd hablando
también de una habilidad mental susceptible de
desarrollarse. Y, finalmente, el tercer aspecto que
tlene que ver con resolver problemas que estan
intimamente ligados con otros dos conceptos, Uuno
que es la, adaptacion con su connotacion evolutiva, y

el segundo que tiene que ver con el aprendizaje.

Por otra parte se tiene la definicion planteada por
Lahey (1999) “HEs la

productos, como obras de teatro, soluciones &

capacidad de producir
problemas gociales, poemas, fuentes de energia,
ginfonias y demas que son nuevos y se valoran,
socialmente utiles, bonitos desde el punto de vista
estético, informativos, y asl sucesivamente.”(p. 318).
Aqul, a diferencia de la primera definicion que se
centro principalmente en describir una capacidad y
el uso que se le puede llegar a dar; en esta otra, se
centra mas en un resultado, en este caso en
productos que requieren una valoracion social. El

énfasis apunta entonces, en lo que es capaz de
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generar la creatividad y la, utilidad que ésta pueda
llegar a tener, mas que en el proceso en si o c¢O6mMoO
surge y se desarrolla. Cuando se habla de que se crea
algo y que se tiene que valorar socialmente, esto
necesariamente lleva implicito también el concepto
de comunicacion, de lo contrario, cémo podria
valorarse los productos si no se dan a conocer, o si

1o se conocen.

Siguiendo con esta revision de conceptos se tiene el
de Feldman (2002) “Combinacion de respuestas o
ideas en formas nuevas.” (p. 288). En este caso el
aspecto principal que se maneja, es en el uso o
manipulacion de ideas en formas nuevas; esto puede
implicar tanto la activacion del pensamiento
convergente como del divergente, es decir, la
creatividad es vista como aquel proceso donde
pueden entrar en accion ambos tipos de
pensamiento, por lo tanto, lo mas importante aqul es
el proceso. Hs importante detenerse un momento en
esta definicion y senalar que cuando se habla de un
proceso en el caso de lg creatividad, se esté haciendo
referencia a una serie de etapas muy especificas

como son las siguientes segun Wallas (2002):

a) Preparacion. Se lleva, a cabo cuando se define el
problema y se recolecta la, informacion necesaria. En
tentativas iniclales de

ocasiones abarca las

solucionarlo.

D) Incubacion. Consiste en dejar “de lado” el problemae,
mientras operan los procesos subliminales. Dado sus
caracteristicas “inconscientes” este proceso merece
una descripcion un poco maéas amplia por lo que se
puede agregdar, que éste ha sido descrito mas a
detalle por autores como Garcia (3002) al senalar
que dicho proceso significa también concentracion,
meditacion y  ensimismamiento. Cuando una
personsa esta “incubando” sucede generalmente en el
ambito inconsciente y silencioso donde la mayoria de
las veces parece como algo “magico” ya que al
quererse explicar no se encuentran las palabras
logicas para comunicarlo al mundo racional. Este
proceso en ocasiones se lleva a cabo cuando la
persona se encuentra realizando actividades muy

diferentes a la accion que le demando atencion

especifica, para resolver un problema o crear
respuestas conscientes. Este proceso se realiza bajo
una intensa actividad productivea, aunque
externamente parezca estéril ya que mno deja

traslucir la efervescencia intelectual.

¢) Hluminacion. A diferencia. de otras etapas, la
iluminacion comunmente es muy breve, y abarca
una serie de “insights” internos en pocos minutos u
horas. Aqui, la respuesta al problema, aparece ante el

individuo de manera repentina.

d) Verificacion. En esta etapa se implementa y se

evalua la solucion.

Por su parte, Rodriguez (002) senala seis etapas,

gue se pueden resumir de la siguiente manera.

a) Cuestionamiento. Se lleva a cabo cuando algo se

percibe como un problema.

b) Acopio de datos. Hs la recopilacion de la

informacion.

c) Incubacion. Se realiza la digestion inconsciente de
las ideas; es un periodo silencioso, aparentemente

inutil, pero de intensa actividad.

d) Iluminacion. En este punto emergen las nuevas

ideas.

e) Elaboracion. BEs el paso del terreno de las ideas a la

realidad externa.

) Comunicacion. Consiste en la difusion de las ideas

o productos creativos.

Esto significa que la creatividad, por lo menos en
esta definicion, se centra en una explicacion que
describe una serie de acciones y representaciones
mentales que permite concebir otras que son
diferentes; ademas de que resalta la, importancia de
comunicarlas, y, por tanto, la valoracion social que
pudiera tener. Por su parte Darley (1990) seniala que
“La creatividad consiste en nuevas combinaciones de
ideas ya conocidas.” (p. 358). En este caso resulta
importante resaltar el hecho de ver a la creatividad
como un proceso mental, pero dado la, explicacion o
gjemplificacion que da el autor se pueden inferir dos

aspectos subyacentes; uno tiene que ver con la
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mermoria, con el almacenamiento de informacion, de
conocimiento, esto se puede observar cuando se hace
el senalamiento de ideas ya conocidas, es decir, se
habla de un conocimiento previo, sin él no se puede
crear. Sin embargo, habria que senalar que este
conocimiento o ideas previas pueden obtenerse de
manera formal (a través de instituciones educativas)
pero también de manera empirica. El otro aspecto
tiene que ver con el hecho de que si la creatividad es
el resultado de ideas ya conocidas puede suponerse
gue hoy en dia se vive en una época donde la
acumulacion del conocimiento es inmensa con
respecto a hace tan solo tres siglos; esto podria
implicar que se puede tener posibilidades de ser mas
creativos, porque se poseen conocimientos e ideas
previas mucho mayores que antes. Sin embargo,
puede ocurrir quiza lo contrario y tomar en cuenta
afirmaciones que plantean que “ya todo esta
inventado” y que cada vez es mas dificil crear nuevas
combinaciones que puedan resultar realmente
originales 'y trascendentales precisamente por
tantas ideas y productos ya existentes. Sin embargo,
hay tantas cosas que cambiar en este mundo en
todos los ambitos (politicos, econodmicos y sociales)
gue hay que apostar por la idea de que todavia hay
mucho que crear. Por otra parte, también se tiene la
definicion de Baréon (1995) el cual seniala que la
creatividad es la “Actividad cognoscitiva, que da por
resultado formas nuevas o novedosas de considerar
o resolver los problemas” (p. 293). Aqul hay una
combinacion de varios elementos descritos en las
anteriores definiciones, esta por gjemplo la actividad
cognoscitiva (sin especificar qué abarca o a cual se
refliere) y que implica procesos mentales; esta el
producto de la creatividad que viene siendo formas
nuevas o novedosas de considerar o resolver
problemas; y finalmente el hecho de resolver
problemeas gue tiene unea connotacion evolutiva y de
aprendizaje. Por otra parte, Harvard Business
Hssential (2003) plantean que la  creatividad es un
proceso que empieza con dos actos creativos: la
generacion de la idea y reconocimiento de la
oportunidad. Senalan también que existen dos tipos

de mayor creatividad a las que le llaman innovacion

incremental y la radical. Ademas de que se pone un
énfasis especial para incrementarla a través de seis

pasos:
a) Aceptar tomar el riesgo.

b) Dar la bienvenida a nuevas ideas y caminos

de hacer las cosas.
¢) Asegurar un flujo libre de informacion.

d)Hacer que los empleados tengan acceso al

desarrollo de conocimientos.
e) Apoyar las buenas ideas de los gjecutivos.
) Premiar las innovaciones.

Por otra parte, Csikszentmihalyi (1996) plantea que
la, creatividad surge como resultado de la interaccion
de un sistema compuesto de tres elementos: una
cultura, que contiene simbolos, roles; una persona y
un grupo de expertos que reorganiza y valida la
innovacion. Esta definicion es una de las mas
completas. Porque toma en cuenta estos tres
elementos fundamentales, la cultura, la persona, y
un grupo de expertos que valida la innovacion; sin
embargo, aunque senala la importancia de la
interaccion de estos tres elementos, la creatividad
gigue siendo percibida solamente como un medio,
gque en este caso se ve traducida en la innovacion. Es
decir, se habla poco de la creatividad como un fin en
sl misma, como un camino para el auto-desarrollo
del individuo, para el desarrollo del potencial del
mismo. Cuando se habla del factor humano es porque
se le reconoce su importancia de cConocer que ocurre
en su mente, pero con un fin exclusivamente
pragmatico. Dicho de otra manera, aunque se habla,
de tres elementos muy importantes en el proceso
creativo, todo va encaminado a obtener un resultado,
solucion de problemas o innovacion, el producto
sigue siendo lo méas importante, que en cierto
en el ambito

sentido es justificable y mas

organizacional, pero podria haber sido méas
interesante si se hubiera contemplado también
desde una perspectiva mas ontologica, ya que esto
hubiera, hecho del concepto de la creatividad algo

mucho mas completo. Sin embargo, es importante
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resaltar un aspecto que las anteriores definiciones
no lo habian hecho tan explicito; la cultura juega un

papel determinante en el proceso creativo.

Resumiendo, las definiciones anteriormente

genaladas se pueden entender de dos formas; la
primera de ellas, senalando que tienen dos carencias

importantes:

1- Ven a la creatividad como un potencial, como un
proceso mental o ponen maéas énfasis en el resultado
de la creatividad que es el producto, o, que este
producto deba, ser valorado socialmente, es decir, de
estas definiciones ninguna aglutina todos estos
elementos -y otros mas como es el aspecto

ontologico- como parte integrante de la creatividad.

2- Aparte de poner énfasis solo en uno o dos aspectos
de la creatividad, no describen o justifican con
detalle por qué lo hacen. De haberse hecho esto,
podria cambiar la percepcion de dichas definiciones

y verse desde otra perspectiva.

Por otro lado, en lugar de hablar de carencias en el
gentido estricto, se habla simplemente de diferentes
enfoques como lo plantea Sadnchez (1999) yv que a

manera de sintesis serian:

Primer enfoque: creatividad como caracteristica de la,
personalidad. Bl cual resalta las caracteristicas o
cualidades de una persona creativa, pero no en el
sentido de identificar un perfil inico o prototipo
ideal de la, misma, ya que éste no existe como tal,
sino en el de destacar algunos rasgos distintivos en

este tipo de personas.

Segundo enfoque: creatividad como proceso. Un
proceso que se puede definir desde el punto de vista,
de la evolucion (perspectiva, dinamica) de un
fendmeno a través de diversas etapas que llevan a un

resultado determinado.

Tercer enfoque: creatividad como producto. Hablar de
creatividad en términos de producto es quiza el
enfoque méas valorado en diversos sectores
(principalmente el industrial), ya que se pone de
manifiesto su aspecto objetivo y tangible. De aqui que

Sanchez (1999) mencione también que cuando se

pretende evaluar un producto creativo, se toman en

cuenta dos aspectos fundamentales:
a) Que incorpore algo novedoso.
b) Que sea Gtil.

Los criterios para evaluar las obras o productos
creativos se establecen en funcion del contexto o las
necesidades del mismo, por lo que ademas de los
criterios mencionados, existen otros que se valoran

o destacan:
a) El grado de originalidad.
b) El impacto de la idea o producto.
¢) La simplicidad.
d) La facilidad de uso.
e) El factor oportunidad.
) La elegancia o presencia.

Cuarto enfoque: creatividad como ambiente. Este
enfoque hace hincapié en el ambiente que se genera
en cualquier entorno y a partir del cual se propicia la
(8003)  ha

atmosferas creativas a este cuadrante, y las describe

creatividad.  Betancourt llamado
como una propuesta educativa encaminada a
propiciar un ambiente capaz de despertar en el
alumno el deseo de participar, crear, aprender y
reflexionar con entusiasmo en el contexto escolar, y
prolongar dicho aprendizaje a su vida social y

ernocional.

Sin  embargo, si se reunen y analizan las
aportaciones de todas estas definiciones y de muchas
otras maéas, se puede identificar, como lo plantea
Papalia ( 2004), cuatro dimensiones basicas, -y que
de alguna maneres estan presentes en los enfoques-,
que son: persona, proceso, medio y producto. Cuando
se habla de creatividad, -como en el caso de los
tebricos que se acaban de revisar-, se estéd hablando

de alguna(s) de estas dimensiones.

Por otra parte, De la Torre (1997) describe una serie
de caracteristicas generales de la creatividad que
también de alguna forma, son aplicables a todas estas

definiciones por lo menos en el campo psicologico y
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gon las siguientes “la actividad creativa es
intrinsecamente humana” (p. 61). Desde esta
perspectiva la creatividad es un potencial humano y
es un atributo de los seres racionales. Por 1o que no
es posible aplicar este concepto de creatividad a las
maquinas, a las computadoras, ni al mundo de la
robotica. Ellas pueden superar al hombre en la
rapidez del calculo, en la solucion de problemas, en la
multiplicidad de combinaciones y hasta en la
realizacion de productos llamativos y estéticos en
pinture, musica, literatura, etc. Pero, la, creatividad
no estd tanto en lo original como en lo personal; en la
capacidad de responder a situaciones o estimulos
imprevistos, no programados. La maquina no tiene
capacidad de sorpresa, de autovaloracion. La
creatividad esta por encima de los procesos
mecanicos; estd en la mente de quien imagina y
disena esos mecanismos o programas. Mas adelante
el autor senala, “Congruentes con la nota anterior,
habremos de aceptar que la actividad creativa posee
direccionalidad e intencionalidad.”(p. 61). Muchas
veces se plensa que la creatividad es producto de la,
casualidad, pero como se acabs de ver, en este caso
posee direccionalidad nada méas que en diferentes
niveles vy ambitos. Ademéas senala “un tercer
referente vertebral de la actividad creativa es que
transforma el medio.” (p. 62). Aqul es importante
resaltar el énfasis que se le da al medio para la

capacidad creadora.

El hombre no puede crear a partir solamente de la
combinacion de ideas previas de manera aislada;
sino que lo tiene que hacer en una constante
interaccion con el medio, el hombre transformaea, al
medio pero también el medio transforma al hombre.
De esta manera, cuando se pretende estudiar la
creatividad no sélo se tiene que hacer a un nivel
psicologico -aunque es necesario, obligado dada la
naturaleza de la creatividad- sino también hacerlo a
partir del analisis del contexto o medio donde se
encuentra el hombre para poder determinar como se
ve influido o influye en dicho contexto y como esto &,
final de cuentas favorece y permite que trascienda la
creatividad de los individuos. Mas adelante, el autor

genala, “creatividad y comunicacion no sélo son dos

términos que se yuxtaponen la logica  del
pensamiento. Son dos categorias trascendentales
gque nos permiten construir lo méas hondo y
especifico del ser humano. Solo el hombre crea, y al
crear nos comunica su transformacion” (p. 62). De
esta, forma, para que la creatividad adquiera un
rango importante en la socledad, requiere
comunicarse, darse a conocer, aqul entonces entran
en juego dos situaciones muy particulares; por un
lado esté en la capacidad gue puede tener el hombre
para comunicar su creacion, y una segunda
situacion es que existan los medios, los canales que
permitan que esta comunicacion se escuche, sea
tomada en cuente y pueda ser valorada. Y,
finalmente, el autor plantea “Si algun atributo ha
sido méas unanimemente referido a la creatividad, ha
sido el de originalidad o novedad.” (p. 63). Aqul el
autor propone una gerie de lineamientos que
enriquecen los criterios que habran de considerarse
0 tomarse en cuenta para poder determinar si algo

es novedoso, original o no.

Con esta revision de aspectos y caracteristicas de la
creatividad se hace comprensible y mucho més
integradora la definicion que presenta De la Torre
(1997) recientemente revisado en torno a la
creatividad, la cual la define como”: La capacidad y
actitud para generar ideas nuevas y comunicarlas.”
(p. B2). Aunque parece una definicion muy sintética,
en realidad no lo es, si se toma en cuenta las
referencias anteriormente descritas y la explicacion
que se da en torno a este definicion. Este autor
genala que en esta definicion se integran las cuatro
orientaciones béasicas. La persona, en su doble
vertiente cognoscitiva, (capacidad) vy  afectiva
(actitud), ya que la creatividad no es unicamente una
aptitud intelectual sino también una disposicion, una
implicacion afectiva, y vital. Pero al mismo tiempo
alude al proceso, al afirmar que dicho potencial se
orienta a generar ideas nuevas. listas sUrgen como
fruto de un proceso no siempre previsible y
dificilmente controlable. El resultado de dicho
proceso se manifiesta al comunicar estas nuevas
ideas. La novedad en las ideas o realizaciones es la

cualidad méas relevante del producto creativo. Bl
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medio esta implicito en la generacion de ideas y su
comunicacion. La comunicacion requiere dominio
del codigo y, por tanto, del medio de expresion de las
ideas. Asl pues, bajo la expresion simplificada de
generar ideas nuevas y comunicarlas, el autor dice

que esté conceptualizando la creatividad.

Dado la descripcion amplia que el autor da en torno a
la, creatividad, pero al mismo tiempo una definicion
breve pero operacionalmente

viable, permite

considerar o tomar en cuenta dos aspectos
fundamentales: el primero de ellos es ver a la
creatividad como un ente psicologico  con
connotaciones intelectuales y afectivas, ontologicas;
y segunda, la importancia del contexto y ambiente
en el desarrollo de los procesos creativos. En virtud
de concebirse como una de las definiciones mas
completas de lo que es creatividad, es a partir de esta,
concepcion que se propone puede ser revisada y
abordada la creatividad en las organizaciones; ya que
permitiria relacionarlas no solamente con aspectos
de personalidad e inteligencia -que de entrada se
tilenen que considerar- sino ademés, y que se
considera como algo muy importante, con variables
organizacionales como son el clima laboral, el
cultura

desempeno y la organizacional por

mencionar algunas. Realizar estudios
organizacionales sobre creatividad o implementar
modelos de intervencion para desarrollarla deben
contemplar este aspecto contextual que existe en las
organizaciones y que es determinante en el proceso
creativo. Se considera entonces, gue hoy en dia no se
puede pensar en creatividad en las organizaciones
gin darle su justa medida afectiva, e intelectual y
correlacionarla con variables organizacionales -
siendo una de las mas importantes- como la cultura
organizacional como se comentd anteriormente.
Esto, porque es indiscutible que el estudio de los
fendmenos psicologicos desde la perspectiva de la
Psicologia del Trabajo tienen que ser estudiados bajo
un enfoque mas sistémico, holistico. El desarrollo de
conductas 0 comportamientos que se manifiestan en
el ambito organizacional no pueden ser vistos como
entes aislados. Los

procesos creativos y la

creatividad es uno de estos aspectos que requieren

este enfoque mas amplio para su estudio. Ademas
porgue es necesario enriquecer la literatura en
donde el aspecto contextual adquiera  maéas
importancia y sea mas estratégico para el desarrollo
de la creatividad. Predominan propuestas de
estrategias para el desarrollo de ésta pero
principalmente en un ambito psicologico y en una
mucha menor proporcion desde una perspectiva
psicosocial. Esto lleva a que estos esfuerzos a nivel
tedrico-metodologico por ofrecer herramientas que
contribuyan al desarrollo de los procesos creativos
en las organizaciones se puedan ver en muchas
ocaslones limitados, insuficientes y con resultados
no muy satisfactorios; por lo que se deben incluir
otras varlables organizacionales que reflejen o
supongan una estrecha interrelacion. Para,
gjemplificar lo anterior se tiene el planteamiento de
Robbins (2004) el cual habla de una serie de
funciones que cumple la cultura en una
organizacion, a continuacion se menciona una como

referencia de lo que se esta comentando:

Innovacion y correr riesgos: Grado en que se alienta &
los empleados para que sean innovadores y corran
riesgos. Dentro de un espectro, esto implicaria que la
cultura idealmente puede crear un ambiente que
fomente dicha innovacion (que a su vez requeriria, el
desarrollo de los procesos creativos) y el espacio y la
posibilidad de correr riesgos (otra caracteristica
fundamental para promover el pensamiento
creativo) por un lado, pero por el otro, puede
representar una barrera que impida que esto se dé (v
por tanto el proceso creativo se vea fuertemente
diezmado). Esto debido a que la innovacién no es
concebida como unea posibilidad en el trabgjador o
empleado comun, no se da, en muchos casos, sino que
solamente existen centros de investigacion y
desarrollo formalmente instalados. Por consiguiente
la, posibilidad de correr riesgos se ve como algo
innecesario; quien lo tiene que hacer en todo caso
gon los “expertos” de dichos centros de investigacion

y desarrollo.

Y, de la misma manera, se puede ejemplificar con el

resto de las funciones o bien, con las llamadas
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tipologias culturales. Aqui lo que se trata de plantear,
es, primero, contar con una definicibn operative,
completa pero precisa- y que no se dé por sentado el
concepto de creatividad en las organizaciones como
ocurre en mucha literatura- que le dé perspectiva a
creatividad en el ambito

los estudios sobre

organizacional. Segundo, hace falta, mas
investigacion entre creatividad y los procesos
organizacionales. Ya no se puede seguir pensando
gue so6lo con voluntad, con talleres o cursos de
creatividad son suficientes para que los trabgjadores
y empleados de las organizaciones puedan
aprovechar al maximo su potencial creativo. Se tiene
que voltear a ver las estructuras organizacionales,
estrategias, a los procesos como clima, laboral y a la
cultura organizacional que en éste caso fue a la que
ge le dio mas énfasis; para pensar en un auténtico
desarrollo de la creatividad. Y, finalmente, la
creatividad debe ser un factor no solamente de
cambio, de innovacion, de productividad, sino sobre
todo que contribuya a enriquecer los puestos de

trabgjo y a mejorar la calidad de vida en dicho

trabajo.
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