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| INTRODUCCION

El propésito de este articulo es presentar los resultados de una investigacién sobre la relacién que
tienen la informacién sobre el trabajo recibida por los candidatos en la entrevista de seleccion, la
satisfaccion experimentada en el trabajo y la intencion por permanecer en la organizacién, que se
llevé a cabo con una muestra de 344 personas que trabajan en puesto medios y altos en cuatro
regiones de México.

Los aspirantes a puestos vacantes llegan a la entrevista de seleccion con
expectativas sobre el trabajo solicitado, condiciones laborales, oportunidades
de desarrollo, sueldo y prestaciones. En caso de ser contratados y tiempo
después del ingreso a la organizacion, los individuos validan o invalidan sus
expectativas, y en consecuencia el cumplimiento o incumplimiento de las
expectativas desencadena la satisfaccién o insatisfacciéon laboral. Para Locke
(1976) Satisfaccién en el Trabajo es una reacciéon cognitiva y afectiva que
resulta de la evaluacion de la experiencia laboral y que conduce a un estado
emocional positivo o placentero. Entonces, la Satisfaccion en el Trabajo es el
resultado de la percepcién del individuo acerca de qué tan bien el puesto provee
aquellos satisfactores esperados.

Entre los constructos relacionados con la rotacion voluntaria de personal estan la Entrevista Realista
de Seleccion (Hom, Griffeth y Bracker, 1998) y Conocimiento Previo al Ingreso (Kammeyer-Mueller y
Wanberg, 2003). Los autores, mediante investigaciones empiricas, demuestran que los individuos
que han sido informados y advertidos sobre las caracteristicas y responsabilidades del empleo y la
organizacion, ya sea mediante la entrevista de seleccion que previamente se realiza antes de la
contratacion o mediante descripciones recibidas de conocidos o familiares que laboran en la
organizacion, establecen o reajustan sus expectativas sobre el posible empleo, y en consecuencia
estas expectativas tienen mejores posibilidades de ser cumplidas y por lo tanto ser fuente de
Satisfaccion.

Hom et al. (1998) proponen que la influencia de la Entrevista Realista de Seleccién (ERS) descansa
en que la ERS realinea las expectativas de los recién llegados tienen sobre el trabajo solicitado, que
la ERS deflaciona expectativas previas a la contratacién, y que promueve la congruencia entre las
expectativas previas y las expectativas cumplidas.





















