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Resumen

El presente estudio se centra en examinar las condiciones
de trabajo y su significado en el personal de una empresa
de Servicios de Manufactura Electrénica que se dedica al
ensamble, fabricacién y disefio de partes y aparatos
electrénicos en la regién de Jalisco, México.
Especificamente, se analizo el significado que le atribuyen
a este tipo de empleos en relacién al proceso de formacién
deidentidades en el trabajo ante la flexibilidad laboral que
enfrenta el personal de la empresa estudiada. Asi, el
estudio y sus resultados dan cuenta de que el personal de
la empresa enfrenta distintas formas de explotacién
laboral, asi como condiciones precarias que estdn
relacionadas al proceso de subcontratacién productiva en
una red global de produccion de la industria electrénica.
Particularmente, se reconoce que la experiencia subjetiva
en el trabajo se construye en un proceso de diferenciacién
a partir de las condiciones del trabajo desde el cual se
define al personal calificado como “los de arriba” y a las
operarias de produccién como “las de abajo”, a partir de las
capacidades que involucra su actividad, pero también en
relacién a la clase social, la condiciéon social y las
relaciones de género. En este trabajo se presenta una parte
de los resultados obtenidos en el estudio, centrados en la
construccién de identidades en el trabajo.
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Abstract

This research focuses on work conditions and it's
meaning on an Electronic Manufacture Services
Enterprise workers, who dedicates to designing,
assembling and making whole or parts of electronic
devices at the Jalisco, Mexico region. Specifically, it was
analyzed the meaning that these workers give to these
Jjobs in relation to the identity formation process into the
labor flexibility that the enterprise workers live. Thus, the
research and it's results show that the enterprise workers
confront several labor exploitation ways and precarious
conditions, that are related to the productive
subcontracting process in a global production web of
electronic industry. It's recognized that the subjective
experience at work is constructed in a polarizing process
from working conditions which it's defined to the
qualified workers as “the upper workers” and operating
workers as “the lower workers”, starting from the
capabilities that the nature of the work involves, but also
in relation to the social class, social condition and gender
relations. In this work, we present some of the results
obtained, focused on the identity formation process at
work.

Key words: Social representation, identity, labor
flexibility, electronic industry

Representacionessociales e identidades en la flexibilidad laboral

La perspectiva tedrica y epistemoldgica del estudio se nutre de una perspectiva que reconoce el papel
constructor de las personas en su realidad cotidiana, es decir, de las formas de interpretar su realidad y
de las acciones que involucran un sentido compartido, construido socialmente (Berger y Luckmann,
1967/2008). Ademas, esta perspectiva se complementa con aportes de la Psicologia Social del Trabajo
y de la Sociologia del Trabajo para analizar la experiencia subjetiva de las personas ante condiciones
laborales flexibles.
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El abordaje se realiza desde las Representaciones Sociales y de su relacion con las identidades que se
construyen en un modelo flexible de organizacién del trabajo y la produccién. En ese sentido, para
fines de este estudio, se considera al trabajo como objeto de Representacion Social en lamedida en que
se construye desde significados compartidos y permite comprender y definir ala experiencia personal
en el ambito laboral, asi como orientar la accion que realizan las personas cotidianamente.
Especialmente, se plantea un aspecto importante en el estudio de las RS y es la funciéon de contribuir
con elementos de significado para la construccién de las identidades (Abric, 2001; Jodelet, 1985;
Moscovici, 2003).

Desde nuestra perspectiva, se reconoce que una de las principales funciones de las RS es hacer familiar
la realidad, lo que quiere decir que, mediante el proceso de representar, la vida diaria se traduce en
términos que resultan a las personas familiares o comunes (Moscovici, 2003; Ramos, 2011). Asi, las
personas representan objetos, personas, grupos, contextos, relaciones o situaciones que ocurren
cotidianamente y para ello incorporan un conjunto de imagenes, significados, actitudes y practicas
sociales que les son propias o que tienen un sentido tanto para ellas como para los grupos de los que
forman parte.

De este modo, partimos de laidea de que la actividad de trabajar involucra un conjunto de significados,
imagenes, practicas y experiencias que se enmarcan en contextos especificos y que constituyen los
elementos para la construccion de identidades y proyectos de vida. Es el trabajo una parte importante
del marco instituido del sistema capitalista a partir del cual se configuran multiples sentidos y
experiencias en la vida social. Pero, ante todo, el trabajo se define por su significacion social, no se
construye o configura a partir inicamente de la experiencia personal, sino que implica un sentido y
significado compartido, en el que las personas y los grupos definen y son definidos en la actividad de
producir. En tal sentido, se considera como un objeto social que puede ser representado socialmente.

Es asi que se puede considerar que el trabajo, visto no solamente como una actividad econémica sino
también como una experiencia personal y social, se puede analizar desde las RS al permitir una
aproximacién a sucomprensiéon en dos dimensiones claves: la primera dimension tiene que ver con los
significados, imagenesy practicas sociales que las personas producen sobre su trabajo, lo que ayuda a
advertir en qué términos se define lo que es trabajar, en este caso, en una empresa de la industria
electrénica. La segunda dimension es aquella que tiene que ver con el sentido que se atribuye al trabajo
através de la representacion, en una relacion dialéctica. Como sefiala Jodelet (1985) las RS facilitan el
dar sentido a las experiencias, situaciones, personas y grupos con los que se interactda
cotidianamente.

Es asi que la perspectiva del estudio, se centr6 en examinar y analizar estas dos dimensiones y al
mismo tiempo construir una perspectiva tedrica sobre el estudio del trabajo, paralo cual, el estudio de
las identidades es clave, donde las RS constituyen un mecanismo de su formacién y también un punto
de referencia para examinar los elementos de significado que las componen y que se configuran en la
vida cotidiana™.

Laidentidad se entiende de forma general como el modo en que las personas definen quiénes son en un
momento y lugar determinados. No obstante, en esta investigaciéon se busco reconocer a las
identidades en un espacio social determinado, un espacio complejo y muy diverso y que es parte vital
de las relaciones sociales en el sistema capitalista, donde se construyen experiencias diversas y donde
se desarrollan las relaciones de produccién de la sociedad. Este espacio es el trabajo, visto como

1 En ese sentido, Jodelet (1985) establece tres procesos claves de las RS. Primero, su papel como formas de conocimiento de
sentido comdn y su caracter procesual; segundo, su funcién para la interaccién social como un proceso que permite la
comprensién y accién en el mundo de la vida cotidiana; y finalmente, el situar sus contenidos, sus procesos, en los contextos
sociales donde se desarrollan las interacciones, cuya funcién es facilitar la accién.
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espacio social, cuya existencia y origen tienen que ver con la socializacién en si misma, al constituirse
como espacio de interacciéon simbdlica y social, donde las personas se forman como sujetos y
configuran su subjetividad. El trabajo es un espacio de interaccién pues en él y sobre él se conforman
significados paralas personas, sobre sus actos sociales, como también estos actos sociales construyen
dialécticamente al trabajo desde ciertos significados y practicas sociales.

Como seilala Goffman (1959/2004), todo acto social implica tanto su significado como un conjunto de
acciones relacionadas. Por ello, desde nuestra perspectiva se considera que el trabajo expresa y
configura tres dimensiones de la identidad. En primer término, una identidad personal, a partir de la
cual los actuantes se definen a si en la interaccion; en segundo término, una identidad social, donde las
personas se definen como parte de un grupo y una comunidad. En tercer término, se plantea la
existencia de una identidad situada en escenarios concretos (relacional), como el espacio de trabajo
(empresa, fabrica, oficina, etc.). Esta perspectiva permite situar el proceso de formacién o produccion
deidentidades en el trabajo.

Enrelacion a lo anterior, se reconoce que las identidades que se configuran en el trabajo son resultado
de un proceso a la vez estable y provisorio, individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biografico y
estructural, de los diversos procesos de socializacién que, conjuntamente, construyen los individuos y
definen las instituciones (Dubar, 2001, 2002). Constituye las formas socialmente reconocidas de
identificarse mutuamente en el ambito del trabajo y el empleo. De ahi que, ser operador u operadoraen
lalinea de produccidn, ser supervisor o supervisora, personal de ingenieria, de recursos humanos, de
gerencia, etc. conlleva un significado sobre el papel que se desempefia y se debe desempefar como
parte de una identidad, involucra diversas acciones y un rol especifico que se realizan para mantener
tanto una identidad como su significado personal y social (Goffman, 1966). Por ello al observar una
identidad, debe ponerse atencién a como las personas se definen a si mismas en una situacion y cémo
son construidos porlos demas al ser parte de actos sociales y escenarios concretos, tal como se planted
en este estudio.

Desde esta perspectiva que busca integrar el andlisis de lasidentidades y las RS, se configura el enfoque
teodrico del estudio, lo que permitié establecer una relacion critica entre la formacién de significados,
imagenes y practicas en el trabajo, vistas desde las RS y la configuracion de identidades, vistas en
estrecha relacién con las RS y sus contenidos?. Ello permitié construir un enfoque dialéctico sobre la
experiencia subjetiva de las personas en el trabajo.

Las Empresas de Servicios de Manufactura Electronicay el orden laboral flexible

LalEhasido puntadelanzaenlaregionde]Jalisco, México enlaimplementacidn de estrategias flexibles
sobre el trabajo y las relaciones laborales. La empresa estudiada, como muchas empresas que ofrecen
servicios de manufactura electrénica por contrato (EMS por sus siglas en inglés), organiza su
produccidn a través de proyectos definidos de fabricaciéon y ensamble de productos electrénicos, los
cuales responden y atienden a las demandas de determinados clientes o marcas de la IE y que al
cumplirse o terminarse dan por concluidas las relaciones produccion y de trabajo para con la empresa
subcontratista, que se convierte en una pieza entre muchas de una compleja cadena de valor. Por
ejemplo, proveedores, empresas o trabajadores.

De estamanera, labase de la organizacion de la producciény el trabajo de las empresas EMS se sitia en
el outsourcing o la subcontratacion productiva, es decir, aquel en el que las empresas de marca optan
por encargar la fabricacion de partes o aparatos a terceros, en un proceso de externalizacion de la

2 Conviene resaltar que las RS, ademaés de explicar el mundo, facilitan y ayudan a situarse en él y contribuyen a “..elaborar
una identidad social y personal gratificante; es decir, compatible con los sistemas de normas y valores social e histéricamente
determinados” (Mugny y Carugati, 1985; como se citaron en Abric, 2001, p. 15).
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produccidn. Este proceso hallevado alas empresas EMS aimplementar un modelo de organizacion del
trabajo flexible con el fin de ser competitivas en un mercado de subcontratacion de servicios de
manufactura altamente competitivo. En la economia global, las grandes empresas de marca dela IE, las
Original Equipment Manufacturing (OEM por sus siglas en inglés) han optado por externalizar la
produccidn o fabricacion de sus productos a empresas subcontratistas que se encargan de una parte o
del total del proceso de fabricaciéon de un producto determinado (Dussel, 1999; Klein, 2005; Liithje,
2006; Palacios, 2003; Partida, 2004). En general, el crecimiento de estas empresas ha sido significativo
en los ultimos afios a nivel global y han logrado posicionarse como grandes empresas globales, al
ubicar plantas filiales en paises como México, regiones donde consiguen mano de obra barata y
cualificada, con poca resistencia ante los abusos y la explotacidn en el trabajo y que son parte de las
zonas de explotaciéon de mano de obra (Falquet, 2011; Klein, 2005; Sassen, 2003,2007).

El escenario donde se situo la experiencia de las personas es el de la Flexibilidad o del orden laboral
flexible, que sera entendido como un conjunto de practicas y estrategias que las empresas utilizan para
flexibilizar las relaciones de trabajo y de produccién con el objetivo de aumentar la productividad y la
competitividad, mediante la reduccion o supresion de los derechos laborales y de sus obligaciones
legales en relacién a las condiciones del trabajo normativamente reguladas, como son la jornada
laboral, los horarios, los turnos, etc. y que permiten a las empresas contratar a su personal con menos
obstaculos y menores compromisos a largo plazo, asi como flexibilizar sus condiciones de trabajo
(Albizu, 1997; Benner, 2006; De la Garza, 2003, 2006c). Asi, se analiza la experiencia subjetiva que se
produce en el orden laboral flexible o Flexibilidad Laboral, en el cual se configuran sentidos e
identidades particulares en torno al trabajo, ante las condiciones cambiantes e inciertas que le
caracterizan.

Particularmente, el trabajar enla IE conlleva unarelacién laboral en la que nunca se tiene certeza plena
del trabajo, en un orden laboral inestable, que exige adaptarse constantemente a los cambios en sus
condiciones, tal como sucede en estas empresas transnacionales que son parte de las redes globales de
produccidn de la electrénica. Por ello, esta experiencia subjetiva que construye el personal de la
empresa tiene que ver con la légica de las empresas red, de la economia global y de la sociedad de
consumo desarrollada en el neoliberalismo. Las grandes empresas EMS de la IE de la region de Jalisco
son empresas globales, cuya légica de produccidn se basa en nuevas formas flexibles de produccion y
de organizacion del trabajo, lo que plantea experiencias subjetivas particulares para las personas que
laboran enellasy que difieren dela mayor parte de los empleos enlaregiony del pais.

Por tales condiciones de trabajo, el personal no tiene garantia o seguridad de permanecer mucho
tiempo en estas empresas por lo que su condicion laboral se flexibiliza, acorde a los servicios que
ofrece la empresa EMS como parte de la subcontrataciéon de la que es parte lo que hace que sus
condiciones de trabajo sean siempre inestables. Gracias a ello, en estas empresas son comunes la
rotacion de puestos, los cambios en las jornadas laborales, en los procesos de produccién y en sus
productos, y son frecuentes los despidos masivos ante los cambios en la oferta y demanda de la
produccién global delaelectrénica.

Aqui se recupera la idea de que la Flexibilidad juega un papel determinante en la construccion de los
sentidos del trabajo y de las identidades de las trabajadoras y trabajadores (Gee, Hull y Lankshear,
2002) y constituye un orden laboral en el cual se configuran nuevas identidades en el trabajo. Ademas,
porque la Flexibilidad® se constituye ante todo como un discurso o narrativa que define un marco
normativo que incluye valores y normas, significados y acciones sobre una nueva forma de ver el
trabajo y al trabajador, lo que tiene consecuencia que las personas se apropien de nuevas formas de
actuar, de significar sus accionesy de verse a simismas.

3 A partir de aqui, cuando se utilice el término Flexibilidad se hara referencia a la Flexibilidad Laboral u orden laboral
flexible.
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Una aproximaciéon metodoldgica al estudio delasidentidades en el trabajo

El interés de estudiar a las empresas EMS responde principalmente a las condiciones laborales que
presentan. Particularmente, el estudio se centra en el personal de la empresa Outcom de México? la
cual que ha logrado posicionarse como una de las 4 empresas EMS mas importantes a nivel global, lo
que la ha impulsado a buscar nuevas estrategias de organizacion y produccién para ser mas
competitiva en lasredes globales y en el mercado de laIE. La empresalleva mas de 15 afios en el clster
de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)’ y en sus lineas de produccién se han configurado
miles de historias y experiencias laborales. Aqui se presenta su experiencia subjetiva, con sus formas
particulares de definirse a si mismas y de dar sentido a lo que sucede en este orden laboral flexible, en
el que se configura una relacién de sentido con el trabajo y la identidad de un grupo de trabajadores y
trabajadoras flexibilizadas.

El objetivo general de la investigaciéon fue identificar las RS, las identidades y los proyectos de vida
sobre el trabajo del personal calificado y no calificado® de la empresa. Para ello, se disefié una
metodologia que recupera una aproximacion desde la metodologia cualitativa con la intencién de
profundizar sobre los significados, imagenes y practicas construidas sobre el trabajo en las lineas de
produccidn, asi como su relacién con las identidades y proyectos de vida del personal de la empresa
(Castro, 1996). Asimismo, se retomaron los Estudios de Caso con el fin de analizar las condiciones del
trabajo a través de un caso de un sistema definido de un conjunto o de un contexto, como fue en este
caso, de las empresas de servicios de manufactura electrénica (Creswell, 2009). Por otro lado, la
muestra estuvo conformada por el personal calificado y no calificado de la empresa mencionada, la
cual contabaenelafo 2015 con una plantalaboral aproximada de 8,000 personas de los cuales mas del
80% eran operadoresy operadoras de lineas de produccion.

Para el disefio de la muestra se utilizd la técnica de bola de nieve que consiste en identificar
participantes clave que se agregan a una muestra con criterios definidos (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2010). Esta estrategia fue muy ttil para el estudio debido a la
dificultad de acceder al personal de la empresa por la negativa que presentan para la realizacién de
este tipo de investigaciones. Fue también una muestra por conveniencia (o intencional)”. Los
instrumentos utilizados en la investigacion fueron la técnica de asociacidn libre y las entrevistas a
profundidad, los cuales se aplicaron a personal calificado y a personal operario (no calificado) de la

*En este caso, el nombre real de la empresa se modificé por respeto al anonimato del personal de la empresa.

° Lazona metropolitana de Guadalajara (ZMG) esta conformada por los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque,
Tonald, El Salto, Tlajomulco de Zafiiga, Ixtlahuacan de los Membrillos y Juanacatlan, en el Estado de Jalisco, México.

¢ Por trabajadoras y trabajadores no calificados se hace referencia a las personas que laboran en la linea de produccién,
como operadoras y operadores (personal operario); El personal operario ocupa los puestos de menor salario y prestaciones en la
empresay desempeifia el trabajo manual, cuentan con un menor nivel escolar, menor capacitacién, menos responsabilidades en
las lineas de produccién y una menor participacién en la toma de decisiones en el proceso de ensamble y fabricacién. Tienen un
menor ingreso econdmico, una menor aportacién en la cadena de valor de la produccién y sus trayectorias laborales suelen ser
mas inestables. Muchas mujeres operarias han transitado por diversas empresas del ramo y cuando no es asi, provienen de
empleos informales o en condiciones precarias, lo que influye en muchas ocasiones en que vean este tipo de empleos
favorablemente. El personal calificado, desempefia puestos de supervisién, control de calidad, ingenieria o direccién y gestiéon
en el 4rea de produccién y que generalmente cuentan con formacién técnica y profesional. Son en su mayoria técnicos
profesionales de diversas areas y personal de ingenieria (electrénica, industrial, generalmente) o tienen alguna licenciatura.
Tienen mayores responsabilidades en la produccién y perciben un mayor involucramiento en el trabajo, Cuentan con un salario
mayor al personal operario y tienen otros beneficios por el trabajo que realizan, el cual tiene un mayor aporte en la cadena de
valor de la produccién de la empresa. En su mayoria son hombres jovenes solteros, que se enfrentan a su primer empleo al que
valoran generalmente de manera favorable. En algunos casos, sus trayectorias incluyen empleos previos en otro tipo de empleos
oenempresas similares de laindustria electrénica.

7 Como sefialan Ritchie y Lewis (2003) en este tipo de muestreo se selecciona generalmente de acuerdo a los criterios
tedéricos de la muestra.
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empresa en un periodo aproximado de 12 meses®. El andlisis de los datos obtenidos se realizé
conformando una estrategia analitica desde los aportes metodolégicos del Anélisis de Contenido con
un enfoque cualitativo y la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) recuperando la propuesta de
Charmaz (2012).

Las identidades en el orden laboral flexible: la lucha por el saber en la produccion de la
electrénica

El ordenlaboral flexible ha sido resultado de un proceso de cambio y reestructuracién de la produccion
originada enlos anos setentay que involucré una crisis del modelo de produccion en serie, identificado
con los modelos de organizacion del trabajo desarrollados a partir del fordismo y el taylorismo
(Castells, 2000; De la Garza, 2006a; Durand, 2011). Debido a lo anterior, surgieron nuevas formas de
organizacidon del trabajo que ofrecian formas distintas de entender y organizar el trabajo entre las que
se planteaba una mayor relacién entre la concepcion y la ejecucion, una reorganizacion de las tareas, la
eliminacion de la burocracia al otorgar mayor capacidad de decisién al personal, una visién grupal del
trabajo (en equipo), mayor involucramiento del personal en la organizacién y mejores estrategias de
comunicaciény gestion (horizontales) (De la Garza, 2006a)°.

En esta investigacion se reconoce que el orden laboral flexible configura identidades particulares o
especificas a las condiciones laborales y subjetivas que conlleva. Esto es, que se producen tipos de
trabajadores y trabajadoras, que resultan de un contexto laboral particular en el cual sucede un
proceso de construccion subjetiva en el que las identidades se ponen en juego cuando interactian con
las normas, valores y principios de este orden laboral (Gee, Hull y Lankshear, 2002), cuyo resultado es
igualmente unareafirmacion de las identidades previas como unareconfiguracion de las mismas.

Desde diversas perspectivas, varios autores y autoras han resaltado el impacto del orden laboral
flexible en las identidades asi como la existencia de diversos Discursos sobre las personas, el trabajo, la
produccién y la cultura que son propios de este modelo de organizacién del trabajo (Alonso, 2000; De
la 0, 2002; Diaz, Godoy y Stecher, 2005; Gee, Hull y Lankshear, 2002; Godoy, Stecher y Diaz, 2007;
Magafia, 2001; Reygadas, 2002).

Es por ello necesario identificar como en el orden laboral flexible las personas construyen identidades
como resultado de un proceso dialéctico de interpretacién y construccion, que incorpora la vida y
cultura laboral, las acciones y practicas cotidianas, las normas, valores y principios para el trabajo, la
estructura de puestos y la organizacion de la produccidn, las relaciones entre grupos, las identidades y
los significados sociales que provienen de la cultura, la condicién de género y clase, entre otros
aspectos.

En primer lugar, conviene resaltar que los resultados del estudio muestran que las personas
construyen significados sobre el trabajo desde la posicién social que ocupan en el mismo. Esta posiciéon
se conformaal interpretarlas condiciones del trabajo y la situaciéon que se ocupa en él, en relacién a

% En el caso de las entrevistas a profundidad se aplicaron 26 entrevistas, de las cuales fueron 14 de personal calificado (4
mujeres y 10 hombres) y 12 del personal operario (9 mujeres y 3 hombres). En el caso de la técnica de asociacién libre, se
aplicaron en total 116 cuestionarios, del personal calificado fueron un total de 53 y del personal operario fueron 63 en total. EI
rango de edad de las personas participantes se situé entre los 20 y los 58 afios.

? De ahi, diversos conceptos surgieron sobre estas nuevas formas de organizar el trabajo tales como el Trabajo en Equipo,
Calidad Total (Circulos de Calidad), Control Estadistico del Proceso, Administracién Justo a Tiempo, la Reingenieria de Procesos,
entre otros, los cuales integraron las nuevas formas de organizacién del trabajo y la produccidon que caracterizaron al orden
laboral flexible que surgié de este proceso de reestructuracién productiva (De la Garza, 2006a).
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aspectos como la clase, el género o la condicién social. Por ello, las personas significan su actividad
desde la informacién que tienen, desde su acervo social de conocimientos (Berger y Luckmann,
1967/2008), construyen una representacion para darle sentido al trabajo, para definirse y situarse en
él y para explicar las condiciones que enfrentan. Para ello, se logré una aproximacion al proceso de
construccién de la RS, a partir de identificar a los significados, imagenes y practicas que eran
incorporados enla experiencia subjetiva.

De esta forma, el trabajo cotidiano no puede entenderse sin su sentido, que se centrd en este caso
particular en las capacidades y competencias para el trabajo, lo que lleva a las personas a construir un
significado en el que, por ejemplo, trabajar con aparatos electréonicos de ultima generacion
tecnologica, esta relacionado con el aprendizaje o el desarrollo de capacidades y competencias para su
ensamble o disefio y porque les permitia asumir cierto estatus y reconocimiento, al definir una posicidn
social dentro de la empresa, sea como operario que ensambla partes y aparatos electronicos (los de
“abajo”) o como personal calificado que hace diagnosticos, planeaciones o disefios (los de “arriba”).

Asi, la primera referencia para construir una identidad en este trabajo tiene que ver con el lugar que se
ocupa en la estructura de puestos y funciones en las lineas de produccidon, en una cadena productiva y
de valor: el ser personal operario o personal calificado (técnico, supervisor o de gerencia) configura la
experiencia que se tiene como trabajador o trabajadora en la empresa. En este caso, es por el tipo de
puesto y sus atribuciones desde donde esta definicién mutua se inicia en la que tales atribuciones
expresan las relaciones, efectos y sentidos sobre lo que significa ser operario o personal calificado y el
papel que tiene para las relaciones, basadas en la posicién que se ocupa en la produccidn, en el
conocimiento sobre los procesos, en las responsabilidades, en el nivel de desempeio, en los valores y
normasy enuntipo derelaciones en el trabajo.

De este modo, la identidad del personal operario se configura principalmente por sus funciones, que
remiten al ensamble, la reparacién o el diagnostico simple de partes y aparatos electréonicos y que se
vincula a la imagen que se construye de este grupo como el de los niveles "mas bajos" en varios
sentidos. Al mismo tiempo, se configura una posicién social en el trabajo que implica una capacidad de
actuar del personal operario, al definirlos y definirse como quienes tienen menor capacidad para la
toma de decisiones y para intervenir en los procesos de trabajo, por tener una menor capacidad para
negociar los conflictos y para acceder a ciertos beneficios y privilegios en el trabajo a diferencia del
personal calificado y de gerencia.

Lasidentidades del personal operario se definen en gran medida por oposicién a las identidades de los
puestos de "arriba", a quienes ubican como portadores de diferentes atribuciones, de las cuales
algunas son vistas de manera favorable, como el contar con un mejor ingreso econdémico, con mejores
prestaciones y beneficios del puesto (salir del edificio, traer teléfono mévil, interactuar con los jefes,
definir lo que hacen los demas, etc.). Aligual que ocurre en la vida cotidiana, el personal de la empresa
recurre alas metaforas de "arriba" y "abajo" para configurar dos identidades opuestas, que dan cuenta
de diferencias de clase, condicion social y género. Hacia "abajo", estd el personal operario, sin
conocimientos, sin experiencia, que son en su mayoria mujeres, definidas como “madres solteras”,
personas “vulgares” con menos “cultura” (educacion, valores, etc.) y con mayor necesidad de un
empleo estable yuningreso. De estaformalo describe uningeniero de la empresa:

DIMC:...eee, es, aunque se escuche muy feo pues, este, si como que tienen un nivel mds, mds bajo (el personal
operario), no sé si por el nivel de, de estudio pues, o sea, yo no discrimino nada, pues soy muy, soy muy
respetuoso en cuanto a eso, pero luego, luego se ve, pu'la manera en que, en que se desenvuelven, en que
hablan, de las cosas, de los temas que platican y cosas asi, pues no es muy, como que muy respetuoso pues...
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En oposicion a este grupo, las identidades del personal calificado se definen hacia "arriba",
conformadas por el personal técnico y de ingenieria, el personal de supervision, los “jefes” (personal
de gerencia y direccion), quienes se perciben con cualidades de mayor reconocimiento y que cuentan
con un mayor valor agregado en la produccion. Estas definiciones sobre el "arriba" y "abajo" que se
utilizan para configurar las identidades en el trabajo son compartidas y producidas por el personal en
su conjunto y aportan elementos para (re)producir esta oposicion entre cada puesto, tanto al definirse
asimismas como alas demas personas.

De esta manera, un proceso de diferenciacion se configura por las actuaciones (acciones y practicas)
que deben realizar, donde las personas construyen una imagen personal (una fachada'®) sobre lo que
se supone deben hacer de acuerdo a su papel o rol. Las metaforas "arriba" y "abajo" configuran el
sentido de como deben actuar los de "arriba”, lo que implica incluso aspectos como los conocimientos,
el caracter, las formas de hablar, las actuaciones en publico, etc. En esta “ldgica”, el personal calificado
“debe” saber mas, ganar mas, tener mas privilegios, ser mas educados, etc. porque son los de “arriba”.

DIMC:...este, (los ingenieros) pues hacen, pues hacen trabajos y cosas asi, actividades acordes a lo que, a lo
que estudiaron, pues a, a ingenieros como tal, y pues yo creo seria el puesto ideal para mi, pues este...estar
enlalinea, viendo los equipos, viendo el personal de trabajo, sus subordinadosy cosas ast.

[gualmente se puede observar cuando atribuyen ciertos sentidos al personal de "abajo”, quienes deben
cumplir con ciertos signos que los definen en su actuar y que son desde el uniforme, la banda en el
brazo, el cabello, las tareas que deben realizar, el bajo salario o el bajo nivel de estudios, el pertenecer a
la clase baja, con mayores necesidades econémicas y por ser mayoritariamente mujeres’*. Tal como se
observa en estas explicaciones expresadas por el personal entrevistado:

E49-Personal Calificado: ...Ia mayoria (de operarios) son amas de casa, tienen familia, no son gente joven.
E50-Personal Calificado: ... (a los operarios hay que) explicarles para que lo hagan bien (su trabajo).
E28-Personal Operario: ...(operarios) sin preparacion, es el puesto mds bajo.

De igual manera, la posicién social se diferencia a través de la actuacion, desde el papel que se
desempefia, el rol asignado y por el sentido que tiene para el personal (Goffman, 1959/2004)*2. Las
operarias de “abajo” se definen por el saber-hacer, por el trabajo manual mientras que los de “arriba”
por el saber-cdmo y el trabajo mental en las lineas de produccién, lo cual define lo que debe hacer y ser
cada grupo. En ese sentido, la posicion social involucra un estatus al interior del trabajo que, como
muestran los resultados del estudio, estan estrechamente relacionados ala condicion social, de clase y,
principalmente, de género. Sin tener mucha conciencia de ello, el personal define a las mujeres como
“las de abajo” y alos varones como los de “arriba”, a quienes atribuyen cierta condicién social e, incluso
declase.

Los dearribaylas de abajo: condicidn social, de géneroy de clase en el trabajo
Las identidades se procesan, se fabrican, se ensamblan en las lineas de produccién y a través de lo que

en la empresa se produce. Esto se refleja de diversas maneras, en varios aspectos y situaciones que se
vinculan al proceso de construccion de las identidades, tal como se decia, por el tipo de trabajo que se

19 gl término fachada se retoma de la propuesta de Goffman (2004) que la refiere como una serie de signos y atributos que
las personas ponen en juego en la interaccién social y que les permite reconocer su papel en la vida cotidiana.

1 Hernandez (2012) encuentra una situacién similar al analizar cuatro empresas maquiladoras mexicanas, en las que una
accion de diferenciaciéon social se presentaba entre los diferentes puestos, en particular, de los directivos y gerentes hacia los
puestos de menor rango (operarios), a quienes definian como diferentes a ellos en términos sociales por su poca iniciativa y por
las diferencias en aspectos culturales tales como la educaciéon y aspectos de tipo socioeconémico.

12 Giddens (2006) sefiala que una posicién social se constituye como una interseccién especifica de significacion,
dominaciény legitimacién, lo cual atafie alas identidades de los agentes.
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realiza, el significado que tiene la actividad y el valor que le atribuye la empresa, el sentido que
atribuyen a cada puesto o los procesos de diferenciacion de clase y de género que se asocian a ello. Por
ejemplo, los productos y procesos de trabajo que realizan reafirman la posicién que se ocupa en la
organizacidn, enrelacién al proceso de produccién. Es decir, se atribuye un sentido a tales funciones en
cada puesto. Las de “abajo”, realizan el trabajo mas facil de las lineas: ensamblar, soldar y cortar, un
trabajo rutinario que dia a dia se tiene que hacer una y otra vez (a veces hasta 20 horas por dia). Por las
manos de las mujeres operarias, las tarjetas de aparatos adquieren solamente un minimo aporte en la
cadenadevalordelaelectrénica, tan solo un componente, una soldadura o un corte.

De esta forma, se define al personal operario como mujeres que trabajan mucho y que ganan poco, con
bajo nivel educativo y social, quienes realizan tareas simples y rutinarias, lo que practicamente
“desacredita” alas operarias, imagen de la que dificilmente se pueden desprendery que influye en sus
condiciones de trabajo, lo que parece convertirse en un estigma sobre las mujeres que trabajan en la
empresa como operarias estrechamente vinculado a las relaciones de género en el trabajo. Como
sefiala Goffman (1963), en la estigmatizacién, una persona es “desacreditada” por el hecho de ser
portadora de algiin elemento de estigma, que puede ser también un significado sobre su persona
(caracter, cualidades, etc.).

Por su parte, los de “arriba” tienen una relacion diferente con las partes y los procesos de produccién y
elloimpacta en suidentidad, tienen un mayor acceso alos procesos mas complejos dela producciénya
un conocimiento mas profundo sobre las partes y aparatos que fabrica la empresa. Al ser
mayoritariamente varones, esta configuracion parece perpetuar una situacién de inequidad en el
acceso arecursos e informacién que persiste enlasociedad y que afecta generalmente alas mujeres. De
tal modo que el personal calificado, logra adentrarse mas al conocimiento, al acceder a la complejidad
del mundo de la electrénica y su organizacidn, perciben que aportan un mayor valor agregado en la
cadena de produccion de la electréonica y que se reafirma al tener mayores posibilidades y capacidades
de intervenir o tomar decisiones en el trabajo, con mayor reconocimiento y aprendizaje sobre
procesos complejos de trabajo.

MARC: ...pues ahora si que, desventajas, pues, que te pagan, es que depende también, si lo ves en el drea de
produccién (operarias), para milo que les pagan es una miseria, para lo que hacen, les pagan una miseria...

Deigual manera, los de “arriba” cuentan con mejor salario que el personal operario y lo relacionan con
el hecho de estar mas involucrados en el trabajo, sus procesos mas complejos y por tener mayor
compromiso con la empresa. Asi, se reproduce una estructura jerdrquica donde quienes estan “arriba”
constituyen un grupo pequefio en comparacién con quienes estan “abajo” (las mujeres operarias que
son el 80% del total de personal de la empresa), lo que reproduce la estructura de la globalizaciéon
neoliberal y del orden laboral flexible, donde se otorgan mejores condiciones a quienes se supone
tienen mayores capacidades y competencias para el trabajo (Bauman, 2005; Beck, 2007; Castells,
2000; Harvey, 2004; Ovejero, 2014; Sennett, 2000). La division del trabajo en la empresa se configura
por una divisiéon sexual de la actividad en la que la condicién de género es clave para entender los
procesos identitarios. Asilo expresauna operadora de produccién:

JAN: ... a veces he visto a los ingenieros, que estdn mds arriba y les pagan mds, ganan mds, hay unos que
hasta pueden salir (del edificio, en horario de trabajo)...

Laformacion deidentidades enla Industria Electronica
Es por ello que estas identidades que se configuran en las lineas de produccién deben reconocerse

como identidades de género y de clase. En primer lugar, mas alla de lo que significa desempefiar un
puesto, la posicién social que ocupan en el trabajo se define porla condiciéon de género. Las identidades
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de los de “arriba” y de las de “abajo” incorporan una imagen o estereotipo de las mujeres y de los
hombres para cada tipo de puesto. Practicamente se puede hablar de “los de arriba” y “las de abajo” en
correspondencia con los puestos de mayor y menor calificaciéon para el trabajo y de quienes los
desempefian mayoritariamente.

En el caso de las de “abajo”, varios significados, imagenes y practicas se asocian al ser mujer y operaria
de produccion, que van desde el hecho de obtener un empleo en esta empresa o industria por ser
mujeres (no podrian tener un mejor empleo) hasta su perfil de puesto (tienen las “manos adecuadas”
para ensamblar). Esta situacion remite a varios sentidos que se configuran en un orden laboral donde
las capacidades y competencias para el trabajo, el acceso al empleo, la condicién de ser mujer y algunos
otros aspectos son incorporados a este orden laboral para crear una explicaciéon del por qué las
mujeres estan en la empresa y son mayoria. A ello se relacionan imagenes que remiten a ciertos
estereotipos que van mas alla del trabajo pero que toman sentido dentro del mismo. De tal modo, a las
mujeres se les vincula al trabajo de ensamble y al trabajo “facil” y sencillo que cualquiera puede
realizar, que no requiere de muchas capacidades y competencias para el trabajo, en continuidad con la
idea de que en la empresa “contratan a cualquiera” para ese tipo de puestos, por lo que aparece y se
reafirma un estereotipo de la mujer con menores capacidades para el trabajo o con un rol secundario
en el mismo (de menor aporte en la cadena de valor y por ende menor reconocimiento) y que parece
corresponder al papel atribuido alas mujeres en el trabajo enlasociedad.

Igualmente, a las mujeres se les define por el personal como madres solteras, separadas, “dejadas” o
viudasy con necesidades de un empleo o de un ingreso econémico estable, razén que asocian a que las
mujeres busquen este tipo de empleos. En ello subyace laidea de que son personas menos capacitadas
parael trabajo, por eso se ubican en puestos de operarias, y que estan ahi mas por necesidad que por su
capacidad para realizar un trabajo mas complejo. No obstante, la definicién de las mujeres como
operarias de produccion, con necesidad de obtener un empleo por su condiciéon de madres solteras o
separadas, también se vincula a unaimagen en de las mujeres en las que se resalta su compromiso para
eltrabajo debido asunecesidad de obtener uningreso econémico o de tener un empleo estable.

TEV: ...eee, si somos mds mujeres... y la mayoria de veces n..., yo siento que las mujeres trabajan mds que
nada porque se sienten obligadas por algo, hay mucha jovencita mamd soltera, que obviamente que tiene
que pensarya en su hijo...y tiene que trabajar. O muchas que ya tienen la idea de que trabaja uno o dos afios
paraya sacar su casa e independizarse, o sea, yo siento que hay mds mujeres porque... porque como que ya
agarran la responsabilidad mds pronto...

En el caso de los varones, la imagen que se construye se relaciona primordialmente al desarrollo de
capacidades y competencias para el trabajo, hacia una mayor exigencia y mayor capacidad para
manejar el estrés o la “presién” que es parte de la produccion. A los varones (ingenieros y técnicos
principalmente) se les define como personas que buscan la superacién y crecimiento en el trabajo, que
quieren aprender sobre procesos complejos de produccién y se perciben generalmente con tales
posibilidades en esta empresa. Por ello, sus necesidades y expectativas se sittian en el desarrollo
profesional, mas que en la necesidad de un empleo o un ingreso econémico estable. A la par, a las de
“abajo” se les atribuye mayor compromiso para el trabajo porque implicitamente se piensa que las
madres solteras (dejadas, separadas, viudas, divorciadas, abandonadas) son responsables del
“cuidado” de alguien mas, de sus hijas e hijos primordialmente. Para los de “arriba”, el aprendizaje o el
desarrollo profesional son prioridad porque a los varones no se les atribuye socialmente la labor de
cuidado tanto como si ocurre con un rol asignado como trabajadores y proveedores. Autoras como De
Oliveiray Ariza (2000) o Pérez (2014) resaltan que existe una interrelacion entre la division sexual del
trabajo ylos procesos de segregacion, discriminacion y exclusioén social hacialas mujeres.

UARICHA 2017, Vol. 14, No. 33, 1-14 10



Ramos Esquivel y Meza Calleja Identidades en un orden laboral flexible

Ademas, en el caso de las mujeres, se construye una imagen en relacion al trabajo que realiza y las
capacidades que sele atribuyen socialmente para ciertas tareas. Asi, alas operarias se les percibe como
“mujeres de manos pequefias y agiles” para el ensamble y reparacion de piezas pequefias, lo que habla
de este grupo por las capacidades que les son “atribuidas” a su condicién de género, tal como lo plantea
un supervisor al preguntarsele las razones de por qué las mujeres trabajan como operarias de
produccién:

SUPC: ...Ia habilidad de las manos creo yo que es, es, es lo principaly el compromiso que las mujeres ejercen,
los hombres somos mds, que serd, pues no le ponemos tanto compromiso...a lo mejor la responsabilidad, yo
pienso que por el sentimiento de madre, entonces la mayoria de las mujeres, pues yo pienso que del 100% de
las mujeres (operadoras) el 90 tienen hijos y, el, el 80 % estd separada de, del padre de sus hijos y sea
divorciada, viuda, dejada o simplemente fue madre soltera, entonces las mujeres para mi tienen un mayor
compromiso en cuanto a, a, a respetar su trabajo o a mantener su trabajo... y aparte la habilidad con las
manos, la habilidad de las manos de las mujeres es un poco mds, eficiente que la de los hombres...

En el caso de los hombres, el personal lo relaciona con los puestos de mayor cualificacion, sobre todo,
por el tipo de formacién técnica y profesional que involucra ser parte del personal de “arriba”, las que
desempefian cominmente varones, por ejemplo, tener estudios de ingenieria o de alguna carrera
técnicaindustrial. Sin embargo, también se les percibe con una mayor capacidad o competencia parala
direcciéon y manejo del personal, para enfrentar condiciones de trabajo mas dificiles y, como se
resaltaba lineas atras, con ciertas caracteristicas vinculadas al aprendizaje o alos conocimientos sobre
procesos complejos en el trabajo. Esta diferenciacidn en el trabajo que surge en este orden laboral
particular parece corresponder con un orden social y una estructura ocupacional segregada, sobre
todo, para los puestos de menor cualificaciéon, mal remunerados y temporales, que son destinados
principalmente a mujeres, a personas inmigrantes y jovenes en la sociedad actual (Falquet, 2011;
Sassen,2003,2007).

Todo ello contribuye a construir unaidentidad de clase en el trabajo, que esta estrechamente vinculada
ala condicion social y de género, donde las mujeres son quienes menos ganan, menos oportunidades
tienen y son percibidas en una posicion y condicion social inferior a los varones. Bien se podria decir
que, para el personal de la empresa, especialmente para los de “arriba”, las mujeres son “las dejadas
pobres que realizan el trabajo mas facil de hacer, porque no tienen educacion, porque son mujeres”. Es
por ello que la experiencia subjetiva en el trabajo que las definiciones y construcciones sobre el
trabajar y las identidades deben valorarse en un momento histdrico y social determinado, desde
ciertas relaciones de produccién y de significacién del ser varén y mujer en una sociedad capitalista y
patriarcal.

Conclusiones

En estainvestigacion fue clave ubicar o situaralasidentidades en un orden laboral flexible, en el cual se
define una gran parte de los sentidos paralaidentidad y para el trabajo y que enfatiza laimportancia de
contar con mayores capacidades y competencias para el trabajo lo que reproduce ciertas relaciones
jerarquicas y procesos de diferenciacién y segregacién a partir de la clase, la condicién social y de
género. Ante todo, este analisis se situa en un orden laboral flexible donde se construyen particulares
sentidos para el trabajo y una identidad que responde a las condiciones cambiantes de este tipo de
empleos. Este orden laboral influye significativamente al definir que quien desempefa mejor su
trabajo es aquella persona que se apropia de los principios de este orden laboral y que se expresan
tanto en la imagen que conforman de si en esta empresa como la imagen que configuran de las demas
personas. En esta empresa, se ve mas favorablemente a quienes responden mas fielmente a los
principios del orden laboral flexible (trabajo en equipo, trabajo de calidad, justo a tiempo, etc.) y a
quienes responden mejor a las condiciones de explotacién laboral que plantea este tipo de empleos.
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Sin embargo, se debe reconocer que las identidades no se configuran exclusivamente en el espacio
laboral, puesto que incorporan ciertos significados sociales relacionados a los estereotipos de género
en el trabajo, significados sobre la edad y su relacién con la capacidad productiva o sobre la condicién
de clase social, en relacién a la cultura de los grupos sociales y los significados sociales sobre la
pobreza,laprofesion o carreralaboral o del papel del trabajo en la vida social, por ejemplo.

Es por ello necesario profundizar en este tipo de analisis y continuar analizando elementos que
permitan comprender la experiencia subjetiva que se produce en este tipo de empleos, en la
Flexibilidad y en los diversos sectores de la industria, sobre todo, en las grandes empresas
transnacionales que estan cada vez mas presentes en México. El estudio de las identidades puede ser
relevante si contribuye a generar datos que permitan entender los cambios y circunstancias de este
tipo de empresas y de industria, que responden a condiciones globales de produccion, lo que conlleva
una experiencia de trabajo y de produccién distinta ala que caracteriza ala mayor parte de los empleos
en México. Ello implica entonces un proceso distinto de construccién de identidades en el trabajo, el
cual se ha tratado de forma breve en este trabajo, desde la experiencia particular de un grupo de
personas que labora en una empresa EMS de la IE en Jalisco. Empero, queda por seguir analizando esta
relacion entre la Flexibilidad y el caso particular de las empresas de la IE en la experiencia de mujeres y
hombres ven como una alternativa de empleo y de proyecto de vida el trabajar para estas empresas
globales y que ponen en juego todas sus capacidades y expectativas, que son lamentablemente
precarizadas ante la inseguridad laboral y ante los procesos de diferenciacion y discriminacion que
ocurren en estas condicioneslaborales.
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